
CEMA
Consulting-

Pakete
Wissen, was man hat.

Wissen, was man bekommt.

Wissen produktiv umsetzen.

Überblick

Name

Firma

Anschrift

Telefonnr. oder E-Mail-Adresse

Fax-Antwort (Faxnummern siehe unten)
Ja, ich interessiere mich für die CEMA Consulting-Leistungen.

Ich interessiere mich für die CEMA IT-Services.

Ich interessiere mich für die CEMA Leistungen im Bereich Realisierung.

Zur Terminvereinbarung oder für weitere Informationen stehen wir Ihnen direkt an
unseren Standorten unter u.g. Kontaktdaten oder per Fax-Antwort zur Verfügung.
Mehr Informationen zur CEMA finden sie auch unter www.cema.de

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie

Ist-Analysen

Wirtschaftlichkeits-Analysen

Workshops

München: CEMA AG
Am Söldnermoos 17
85399 Hallbergmoos
Tel.: +49 (811) 99 88 09 - 0
Fax: +49 (811) 99 88 09 - 9
muenchen@cema.de, www.cema.de

Dortmund: CEMA AG
Europaplatz 7
44269 Dortmund
Tel.: +49 (231) 47 73 27 - 60
Fax: +49 (231) 47 73 27 - 66
dortmund@cema.de, www.cema.de

Frankfurt: CEMA GmbH
Lyoner Straße 20
60528 Frankfurt a.M.
Tel.: + 49 (69) 50 50 803 - 50
Fax: + 49 (69) 50 50 803 - 79
frankfurt@cema.de, www.cema.de

Berlin: CEMA GmbH
Tempelhofer Weg 62
12347 Berlin
Tel.: +49 (30) 634 128 - 0
Fax: +49 (30) 634 128 - 29
berlin@cema.de, www.cema.de

Mannheim: CEMA AG
Dynamostr. 17
68165 Mannheim
Tel.: +49 (621) 33 98 - 0
Fax: +49 (621) 33 98 - 200
mannheim@cema.de, www.cema.de

Hamburg: CEMA AG
Alter Wandrahm 15
D-20457 Hamburg
Tel.: +49 (40) 30 37 432 - 0
Fax: +49 (40) 30 37 432 - 40
hamburg@cema.de, www.cema.de

Hannover: CEMA AG
Hildesheimer Straße 265
D-30519 Hannover
Tel.: +49 (511) 87 59 - 128
Fax: +49 (511) 87 59 - 100
hannover@cema.de, www.cema.de

Stuttgart: CEMA GmbH
Kupferstraße 36
70565 Stuttgart
Tel.: +49 (711) 410 779-60
Fax: +49 (711) 410 779-89
Stuttgart@cema.de, www.cema.de



Die CEMA IT-Consultants sind Praktiker
mit starkem konzeptionellem Back-
ground.
Diese Kombination garantiert praxis-
orientierte IT-Konzepte für zukunfts-
sichere und wirtschaftliche Lösungen.

CEMA Consulting Pakete

CEMA Analyse-Pakete

WAN-Bandbreitenanalyse

Performance- und Security-Audit für Terminalservices

Server-Auslastungsanalyse

Speicher- und Datenstrukturanalyse

VMware-Healthcheck

CEMA Wirtschaftlichkeits-Pakete

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Serverbased Computing

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Speichervirtualisierung

CEMA Workshop-Pakete

Citrix Starter-Workshop

VMware Starter-Workshop

Inhaltsüberblick

Neben den projektbezogenen und individuellen Consulting Leistungen
bietet die CEMA auch Consulting Pakete an, die wir Ihnen in dieser
Broschüre vorstellen:

CEMA-Consulting-Leistungen:

Consulting und Konzepte für das
gesamte CEMA Lösungs-Portfolio

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
(ROI/TCO)

Check-up für Lösungen aus dem
gesamten CEMA Lösungs-Portfolio

IT-Consulting und -Konzepte
für zukunftssichere Lösungen

Überblick
CEMA Consulting Pakete

Höchste Wertschöpfung für unsere
Kunden durch die passende
IT-Infrastruktur - dieses Ziel hat
sich die CEMA gesetzt.

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie

Grafik aus einer Kosten-Nutzenanalyse
eines Server-based Computing Projekts.
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Überblick
CEMA Consulting Pakete

Ist-Analysen

Performance- und Security-Audit für Terminalservices
Eine zentrale Anwendungsbereitstellung durch Terminalserver vereinfacht die
Verwaltung und Verteilung von Software, erhöht aber auch die Ansprüche an ein
performantes und sicheres System.

Das wird analysiert:
Beim Performance-und Security-Audit wird die Leistung und die Sicherheit einer
Microsoft- bzw. Citrix-Terminalserverfarm untersucht.
Beim Performancetest werden unter anderem die gleichzeitigen Zugriffszahlen,
die Prozessorauslastung der Server und die Arbeitsspeicherauslastung betrachtet
sowie Prozesse, die CPU blockieren .
Zudem wird analysiert, welche Leistungsverbesserung der Serverfarm (zusätzliche
Anwender) durch eine Software-Optimierung möglich wäre.
Unter Sicherheitsgesichtspunkten wird insbesondere geprüft, ob ungewollte
oder kritische Anwendungen auf den Servern ausgeführt werden.

Ergebnis:
Sie erhalten eine Empfehlung zum Einsatz unterschiedlicher Maßnahmen
zur Erhaltung der optimalen Perfomance. (z.B. proaktives Management von
Prozessor und Arbeitsspeicher, Ressourcensharing usw.)
Sie erhalten eine Empfehlung zur Betriebssicherheit, mit dem Ziel die produktive
Terminalserver-Umgebung hinsichtlich der Einhaltung von Service Level Agreements
(SLA) und der Quality of Services (QoS) vorhersagbar zu machen.

2.495.- Euro zzgl. MwSt.

Ist-Analyse

Wissen, was man hat.

WAN-Bandbreitenanalyse
Die CEMA WAN-Bandbreitenanalyse zeigt auf, wann und wodurch hohes
Datenaufkommen entsteht. Auf Basis dieser Daten wird eine Strategieempfehlung
zur nachhaltigen Regelung der Datenströme erarbeitet. Die Erweiterung der
Leitungskapazitäten ist dann oft nicht mehr nötig.

Das wird analysiert:
Mit der WAN-Bandbreitenanalyse wird analysiert, welcher Datenverkehr zu welcher
Zeit die Leitungen belastet und welchen Effekt eine Optimierung durch ein
intelligentes dynamisches Bandbreitenmanagement hätte.

Vorgehen:
Es werden hierzu die ein- und ausgehenden Protokolle und Applikationen im WAN
identifiziert und über eine Zeitdauer von ca. 2 Wochen inkl. Durchsatz, Antwort-
zeitverhalten, Netzwerkeffizienz etc. aufgezeichnet.

Ergebnis:
Sie erhalten von der CEMA die ausgewerteten Ergebnisse und eine entsprechende
Empfehlung zum weiteren Vorgehen.

1.995.- Euro zzgl. MwSt.

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie



*ggf. zzgl. Software-Kosten

Überblick
CEMA Consulting Pakete

Server-Auslastungsanalyse
Die Anforderungen der Hersteller nach dedizierten Serversystemen für ihre
Applikationen verursacht häufig eine große Anzahl von Servern mit einer geringen
Auslastung. Die Server-Auslastungsanalyse zeigt das vorhandene Potenzial z.B.
für zukünftige Virtualisierungsprojekte auf.

Das wird analysiert:
Mit der Server-Auslastungsanalyse werden die Leistungsdaten einer vorhandenen
Server-Infrastruktur (sowohl physikalische, wie auch virtuelle Server) über einen
Zeitraum von ca. 2 Wochen erfasst. Die Ausnutzung der Server-Ressourcen wird
gemessen und analysiert.

Ergebnis:
Auf Basis der Auslastungs-Ergebnisse kann eine neue Server-Landschaft konzipiert
werden (insbesondere auch in Hinblick auf eine Server-Virtualisierung) bzw. es
können Optimierungsmaßnahmen durchgeführt werden.
Es ist auch möglich, verschiedene Kombinationen von Servern und Applikationen
in Bezug auf Ihre Last zu simulieren. Die Simulationsergebnisse lassen sich dann
als optimale Basis für ein Auslastungskonzept nutzen.

1.995.- Euro zzgl. MwSt.*

Ist-Analyse

Speicher- und Datenstrukturanalyse
Je länger eine IT-Landschaft in Betrieb ist, um so mehr inaktive Daten entstehen,
die den weiteren IT-Betrieb belasten. Die Speicher- und Datenstruktur-Analyse
gibt einen Überblick über die Altersstruktur, das Speichervolumen und den
Speicherort der Daten.
Diese Analyse ist eine ideale Planungsbasis für Lösungen im Bereich Datenmigration,
Hierarchisches Speichermanagement, Speicherklassenkonzepte oder File- und
E-Mail-Archivierung.

Das wird analysiert:
Die Speicher- und Datenstruktur-Analyse analysiert die vorhandene Datei- und
E-Mail-Umgebung. Unterstützt werden MS Exchange und alle Dateisysteme, die
über die Standard-Windows-API angesprochen werden können.
Ausgewertet wird z.B. das Speichervolumen aktiver und inaktiver Daten auf
bestimmten Laufwerken oder auf individuellen Verzeichnisse und von E-Mails –
jeweils auf Basis des letzten Zugriffs oder der letzten Änderungen.

Ergebnis:
Die Speicher- und Datenstruktur-Analyse gibt einen Überblick über die Altersstruktur,
das Speichervolumen und den Speicherort der Daten.
Diese Analyse ist eine ideale Planungsbasis für Lösungen im Bereich Datenmigration,
Hierarchisches Speichermanagement, Speicherklassenkonzepte oder File- und
E-Mail-Archivierung.

1.495.- Euro zzgl. MwSt.

Ist-Analyse

Wissen, was man hat.

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie



Überblick
CEMA Consulting Pakete

Ist-Analyse

Ist-Analyse

Wissen, was man hat.

VMware-Healthcheck Ablauf Vmware Healthcheck:
Step 1: Kick-off Meeting:
Diskussion um die Teilnehmer vorzustellen, die Hardware Spezifikationen zu
verifizieren, die aktuelle Umgebung zu besprechen und die Vorbereitung und
Ziele fest zu legen.

Step 2: Check der virtuellen Infrastruktur:
Konfiguration der ESX-Server
Virtual Center Konfiguration
Virtual Machine Verteilung
Virtual Network Konfiguration
Speicherumgebung
Disaster Recovery
Backup der virtuellen Infrastruktur
Performance
Security
Überwachung

Step 3: Besprechung der Ergebnisse

Sie haben bereits eine produktiv arbeitende virtuelle IT-Infrastruktur mit
VMware ESX-Sever und...
... 1. Sie möchten sicher sein, dass die VMware Infrastruktur optimal
konfiguriert ist.

... 2. Sie möchten sicher sein, dass alle Möglichkeiten der virtuellen
IT-Infrastruktur mit VMware ausgeschöpft werden.

... 3. Sie planen eine Erweiterung der virtuellen Infrastruktur entweder
durch weitere virtuelle Server oder durch ein SAN.

Der VMware Healthcheck ist eine Kombination aus IT-Infrastruktur-Analyse
mit einem Workshop für eine bestehende VMware-Landschaft mit bis zu drei
exemplarischen ESX-Servern.
Ziel ist es, die Möglichkeiten der bestehenden virtuellen Infrastruktur voll
aus zu schöpfen.

Geprüft wird die Konfiguration der ESX-Server, die Virtual Center Konfiguration,
die Virtual Machine Verteilung, die Virtual Network Konfiguration, die Storage-
verteilung, Disaster Recovery, das Backup der virtuellen Infrastruktur, die
Performance, Security und Überwachung.

Die Dauer des Workshops beträgt je nach Umfang der virtuellen Umgebung
2 bis 3 Tage.

3.495.- Euro zzgl. MwSt.

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie



Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Speichervirtualisierung
Der Wechsel zu einer SAN Lösung ist eine strategische IT-Entscheidung
auf Basis technischer als auch betriebswirtschaftlicher Aspekte.
Die Wirtschaftlichkeitsanalyse prüft die betriebswirtschaftlichen
Entscheidungskriterien.

Das wird analysiert:
Es erfolgt eine Kostenvergleichsrechnung.
Dabei werden Kosten und Nutzen der vorhandenen und der zukünftigen
IT-Lösung verglichen.
Die Investitionen (auf Basis der Projekt-Budgetierung), die zu erwartenden
laufenden Betriebskosten werden den quantifizierbaren Einsparungen und
qualitativen Nutzenaspekten gegenüber gestellt.

Ergebnis:
Als Ergebnis erhalten Sie eine Kostenvergleichsrechnung. Auf Basis der
Wirtschaftlichkeitsrechnung wird der Return-On-Invest errechnet.
Ergänzend wird eine Risikoanalyse durchgeführt.

1.495.- Euro zzgl. MwSt.

Überblick
CEMA Consulting Pakete

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Wissen, was man bekommt.

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Serverbased Computing
Der Wechsel zu einer Serverbased Computing Lösung ist eine strategische IT-
Entscheidung auf Basis technischer als auch betriebswirtschaftlicher Aspekte.
Die Wirtschaftlichkeitsanalyse prüft die betriebswirtschaftlichen Entscheidungskriterien.

Das wird analysiert:
Es erfolgt eine Kostenvergleichsrechnung.
Dabei werden Kosten und Nutzen der vorhandenen und der zukünftigen IT-Lösung
verglichen. Die Investitionen (auf Basis der Projekt-Budgetierung) und die zu
erwartenden laufenden Betriebskosten werden den quantifizierbaren Einsparungen
und qualitativen Nutzenaspekten gegenüber gestellt.

Ergebnis:
Als Ergebnis erhalten Sie eine Kostenvergleichsrechnung.
Es wird weiterhin eine Risikoanalyse durchgeführt und auf Basis der Wirtschaftlich-
keitsrechnung wird der Return-On-Invest errechnet.

1.995.- Euro zzgl. MwSt.

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie



Überblick
CEMA Consulting Pakete

VMware Starter-Workshop
Der Workshop vermittelt den Teilnehmern bereits im Vorfeld eines Server Virtua-
lisierungsprojekts ein solides Grundlagenwissen - eine sichere Basis für die
Projektrealisierung.

Dauer:
Es wird ein 2-tägiger moderierter Workshop durchgeführt.

Innerhalb des Workshops werden die verschiedenen technischen Realisierungs-
möglichkeiten im Bereich Server-Virtualisierung aufgezeigt, die Vor- und Nachteile
der jeweiligen Technologien besprochen und eine Empfehlung erarbeitet.

Aufbau:
Ein Großteil des Workshops wird hierbei auch praktisch durchgeführt – anhand
eines Live-Systems.

Im theoretischen Teil wird zunächst Grundwissen vermittelt. Darauf aufbauend
wird gemeinsam eine mögliche IT-Strategie erarbeitet.
Im praktischen Teil werden ein vollwertiger ESX-Server sowie ein Virtual Center
Server installiert.

Ergebnis:
Als Ergebnis steht ein ESX-Live-System zur Verfügung, das getestet werden kann.

2.495.- Euro zzgl. MwSt.

CEMA Workshops

Wissen produktiv umsetzen.

CEMA Workshops

Citrix Starter-Workshop
Der Workshop vermittelt den Teilnehmer bereits im Vorfeld einer Serverbased
Computing Planung ein solides Grundlagenwissen - eine sichere Basis für die
Projektrealisierung.
Innerhalb des Workshop werden die verschiedenen technischen Realisierungs-
möglichkeiten im Bereich Serverbased Computing aufgezeigt, die Vor- und Nachteile
der jeweiligen Technologien besprochen und eine Empfehlung erarbeitet.

Dauer:
Es wird ein 2-tägiger moderierter Workshop durchgeführt.

Aufbau:
Der Workshop besteht aus einem theoretischen und einem praktischen Teil.
Im theoretischen Teil wird das notwendige Grundwissen vermittelt,
darauf aufbauend wird gemeinsam eine mögliche IT-Strategie erarbeitet.

Im praktischen Teil wird ein vollwertiger XenApp Server (auf Wunsch auch als
virtuelle Maschine) installiert und ein Applikationspaket hierfür konfiguriert.

Ergebnis:
Als Ergebnis steht ein Citrix-Live-System zur Verfügung, das von Endanwendern
genutzt und entsprechend getestet werden kann.

2.495.- Euro zzgl. MwSt.

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie



Überblick
CEMA Consulting Pakete

CEMA IT-Service:

Managed Services (Remote Services)

Local Services

Helpdesk
z.B. 7 x 24 Std. Bereitschaft

Test-Lab für versch. IT-Lösungen

  CEMA Helpdesk

    0700-2255 2362

oder “0700 call cema”

Bei der Realisierung von IT-Projek-
ten profitieren die CEMA Kunden
von unserem plattformübergreifenden
Wissen und unserer Projekterfahrung.
Strukturierte Projektabwicklung und
Informationsaustausch durch Kick-
off-Workshops und Gesprächsberichte
sind selbstverständlich.

Strukturierte Projektrealisierung,
verbindliche Termine und Angebote

Flexible Serviceleistungen für den
reibungslosen IT-Betrieb

Der CEMA-IT-Service ist aus der
Praxis für die Praxis entstanden.
Er bietet flexiblen Service für viel-
fältige Anforderungen im täglichen
IT-Betrieb.

Die CEMA bietet IT-Fullservice aus einer Hand - angefangen bei Consulting und
Konzepte über Projektrealisierung bis zu Betrieb und Services.

IT-Lösungen, die Ihnen
Vorsprung sichern

Gute Herstellerkontakte zahlen sich aus

Intensive Herstellerkontakte,
Autorisierungen und entsprechend
ausgebildete Mitarbeiter sind wich-
tige Erfolgsfaktoren bei komplexen IT-
Projekten.
Alle CEMA IT-Spezialisten haben sich
bei einem oder mehreren Herstellern
zertifiziert.

Als Partner mit Zertifizierungen bei
marktführenden Herstellern hat die
CEMA direkten Zugriff auf Support,
Spezialwissen und entsprechende
Konditionen.
Alle aktuellen Zertifizierungen finden
Sie unter www.cema.de.

Die CEMA ist einer der führenden
mittelständischen IT-Dienstleister in
Deutschland.
Seit der Gründung 1990 hat sich
die CEMA auf Informationstechnologie,
Netzwerke, deren Betrieb und den
zugehörigen Service spezialisiert.

Durch diese Strategie baut die CEMA
bis heute ihren fundierten Wissens-
vorsprung aus und bietet plattform-
übergreifendes Wissen für komplexe
IT-Infrastrukturen.

Davon profitieren die CEMA-Kunden
bei Beratung, Konzeption und Reali-
sierung von IT-Projekten sowie bei
IT-Serviceleistungen.

Wissensvorsprung durch Erfahrung

CEMA Spezialisten für
Informationstechnologie


